
L'expertise des grands comptes,
au service de votre entreprise.

Castres 81) et ses environs
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LE CONSTAT

PC lents, pannes imprévues
Vos ordinateurs ralentissent, plantent, et
personne en interne pour s'en occuper
rapidement.

Sécurité incertaine
Antivirus expiré, mises à jour repoussées. Vous
ne savez pas si vos données sont protégées.

Temps perdu
Vos collaborateurs passent des heures sur des
problèmes informatiques au lieu de travailler.

Impact sur le chiffre d'affaires
Chaque heure d'arrêt, c'est du chiffre d'affaires
perdu. Une panne au mauvais moment peut
coûter bien plus qu'un an d'infogérance.

NOTRE APPROCHE

1

On fait le point
Audit gratuit de votre parc, analyse

des risques et des besoins.

→ 2

On protège
Supervision du parc, vérification

antivirus, contrôle des mises à jour.

→ 3

On veille
Surveillance 24/7, interventions

proactives, support dédié.

POURQUOI OCORE

Proximité
Basé à Castres, on connaît vos réalités de
terrain et on peut intervenir sur site.

Interlocuteur unique
Loïc Paulin, fondateur d'Ocore. Un seul
interlocuteur, qui connaît votre parc et vos
habitudes.

Proactif
Les problèmes système sont détectés et résolus
avant que vous ne les remarquiez.

Transparent
Forfait mensuel fixe, aucun coût caché. Vous
maîtrisez votre budget.
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NOS FORFAITS
Deux formules tout inclus, au poste et par mois. Le reste se
construit sur mesure, selon votre besoin réel.

Vous avez un serveur ? Nous en assurons le support et la supervision, à distance, sur devis.

À la demande
Sans abonnement,
ponctuel

85 € HT / heure

Essentiel
Maintenance et protection de
base

59 € HT / poste / mois

Intégral
Protection complète et support
prioritaire

89 € HT / poste / mois

RECOMMANDÉ

Fonctionnalité Essentiel Intégral

Supervision 24/7 des postes ✓ ✓

Résolution automatique d'incidents ✓ ✓

Mises à jour Windows ✓ ✓

Antivirus Defender supervisé ✓ ✓

Support à distance inclus
15 min

par poste / mois
30 min

par poste / mois

Prise en charge Sous 4 h Sous 2 h

Alertes proactives et tickets automatiques – ✓

Rapport de suivi mensuel Synthèse
Détaillé

poste par poste

Intervention sur site 2 h/mois incluses) – ✓

Détection d'intrusion SIEM – ✓

Gestion sécurisée des accès administrateur – ✓

Chiffrement des disques Windows Pro uniquement) – ✓

Mise en service (une seule fois) 100 €
+ 25 € / poste

150 €
+ 35 € / poste

Dimensionné à votre parc. Pour 8 postes : 2 h/mois en
Essentiel, 4 h en Intégral.

Pour 8 postes : 300 € en Essentiel, 430 € en Intégral.

Tarifs HT, TVA 20 %. Engagement 12 mois. Tarif horaire dégressif pour les abonnés : 75 €/h Essentiel, 65 €/h Intégral. Tarifs au
01/10/2026, document non contractuel : le devis fait foi.
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CONCRÈTEMENT
Ce qui change au quotidien quand votre informatique est prise en
charge.

Sans infogérance

✗ Pannes découvertes par les utilisateurs

✗ Mises à jour en retard ou jamais faites

✗ Antivirus expiré ou mal configuré

✗ Aucune visibilité sur l'état du parc

✗ Temps perdu à chercher un dépanneur

✗ Risque de perte de données

Avec Ocore

✓ Problèmes système détectés et corrigés

automatiquement

✓ Mises à jour vérifiées et suivies en

continu

✓ Antivirus supervisé en permanence

✓ Un seul interlocuteur, prise en charge en

30 min en moyenne

✓ Détection d'intrusion en temps réel 

✓ Chiffrement des postes et protection des

accès 

(pack

Intégral)

(pack Intégral, Windows Pro)

5 min
entre deux contrôles
des points critiques

2 h/mois
intervention sur site

incluse 

24/7
surveillance
automatisée

17 à 19
points de contrôle par

poste
selon le pack

(pack Intégral)
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NOS ENGAGEMENTS

< 30 min
Prise en charge

en moyenne

Sans appel
Les incidents système

courants
sont corrigés

automatiquement

LV 9 h-18 h
Disponibilité garantie

heures ouvrées

Vos données restent chez vous
Nos outils de supervision sont hébergés
dans l'Union européenne. Vos fichiers, eux,
ne quittent jamais vos postes : nous
surveillons l'état de vos machines, pas leur
contenu.

Tarif fixe et prévisible
Un forfait mensuel clair, sans surcoût caché.
Vous connaissez votre budget à l'avance.

Rapports détaillés
Suivi transparent de l'état de votre parc, des
interventions et de la sécurité.

Outils professionnels
Supervision, gestion de tickets, mises à jour
automatisées. Les mêmes standards que les
grandes entreprises.

Faisons le point sur votre informatique

06 86 82 04 57

Ocore Technologies · Membre de la coopérative Régate · contact@ocore.fr · ocore.fr

tel:+33686820457


LOGICIELS MÉTIER

Votre logiciel métier, repris ou conçu sur mesure.
Votre application web sur mesure vieillit et votre éditeur ne répond plus, ou vous avez besoin d'un outil neuf
taillé pour votre façon de travailler. Nous reprenons l'existant ou concevons sur mesure, nous le déployons
sur une infrastructure à votre nom, nous sécurisons et assurons la maintenance.

Votre éditeur ne répond plus
Les délais s'allongent, vos demandes restent
sans réponse, ou la société qui a créé votre outil
a tout simplement fermé.

Le code n'est plus maintenu
Sans mises à jour, les technologies vieillissent et
les failles connues ne sont plus corrigées.

Vous n'avez pas la main sur votre outil
Le code, les accès, une copie de vos données :
tout est entre les mains d'un tiers, et rien chez
vous.

Vous craignez de tout perdre
Vos clients, vos interventions, vos devis, vos
documents : tout est stocké chez un tiers, sans
copie que vous maîtrisez.

SUIS-JE CONCERNÉ ?

✓ Oui
Si c'est une application développée pour
vous, par un prestataire ou un indépendant,
et que vous l'utilisez dans votre navigateur :
extranet, portail, espace de gestion en ligne.

✗ Non
Si c'est un logiciel installé sur chaque
ordinateur (fichier .exe) ou un service en
ligne par abonnement (comptabilité,
facturation, Sage, EBP, Cegid…) : il reste du
ressort de son éditeur.

Vous restez propriétaire de tout

Les serveurs, la base de données, les fichiers et le code sont souscrits et détenus à votre nom. Si un jour
vous souhaitez changer de prestataire, vous repartez avec l'intégralité de votre outil.
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COMMENT SE PASSE UNE REPRISE

1

Récupération
Nous récupérons le code, la

base de données et vos
fichiers auprès de votre

éditeur actuel.

→ 2

Audit et rapport
Nous analysons l'état réel de

l'application et vous
remettons un rapport clair,

avec un plan d'action chiffré.

→ 3

Déploiement chez vous
Nous réinstallons

l'application sur une
infrastructure souscrite à

votre nom.

→ 4

Corrections et
maintenance

Nous corrigeons les
blocages et sécurisons
l'ensemble, puis nous

assurons la maintenance :
serveur à jour, sauvegardes,

supervision.

SUR MESURE
Pas d'outil existant ? On le conçoit sur mesure, quand un logiciel du marché ne colle pas à votre façon de
travailler. Comme pour une reprise, nous l'installons sur un serveur souscrit à votre nom, que nous
administrons pour vous.

Une application web métier
Suivi de clients, devis, interventions, planning,
documents. Accessible depuis un navigateur,
sans rien à installer.

Une automatisation
Saisies, exports, relances : nous automatisons la
tâche répétitive qui vous mange des heures.

Un connecteur entre vos logiciels
Quand vos logiciels le permettent, nous créons
le pont qui les fait communiquer.

Un outil interne dédié
Un petit portail, un tableau de bord, un
formulaire de collecte, pour un besoin que rien
sur le marché ne couvre.

Parlons de votre projet
Premier échange gratuit. Tarif établi sur devis, après un audit de l'existant.

06 86 82 04 57
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Loïc Paulin
FONDATEUR · ADMINISTRATEUR SYSTÈMES ET DÉVELOPPEUR

06 86 82 04 57 contact@ocore.fr ocore.fr
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